wi
Q
fun]
<
w
@
w
@
Lo
@
b
o
(=]
©
m
11}
Q
2
o
9
o
[=]
4]
N
==
@
(3]
3
=
%
i)
B
E
Q
e
i
m
e
3
=
@
k=
7]
wr
@
Q
=
™
=
Q
Q
-.g_
=
0
[=%
=
=
2
@
o
@
b
-4
w
m
g
2
@
£
7]
7]
W
")
@
e
w
g
=
=
@
>
@
s
@
a

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Pereira Da Silva e Grijalva De Carvalho Lage Duarte Junior.

CONTRATO N°

CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DAS VIAGENS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS OFERECIDAS PELO SESC EM MINAS GERAIS.

Neste instrumento estdo previstas as condigdes gerais para aquisi¢do dos pacotes e servigos de
viagens nacionais e internacionais oferecidos pelo SERVICO SOCIAL DO COMERCIO —
SESC EM MINAS, com sede na Rua Tupinambés n° 956, em Belo Horizonte, Minas Gerais,
inscrito no CNPJ sob o n® 03.643.856/0001-73, na qualidade de CONTRATADO;
estabelecidas de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei Ordinarian® 11.771/08,
que se encontram a disposi¢do do CONTRATANTE para consulta na sede desta Entidade.

Com o aceite deste termo, 0o CONTRATANTE, , inscrito no CPF sob
0 1 , residente e domiciliado na

e que nesta oportunidade adquire do
CONTRATADO 0 pacote/excursio denominado

, € declara expressamente sua concordancia
com os deveres, direitos e penalidades a seguir elencados.

I. CLAUSULA PRIMEIRA — DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

[.1. A contratagiio dos pacotes de turismo oferecidos pelo CONTRATADO ser4 sempre feita
por escrito, podendo ser individual ou coletiva.

.2. Nos contratos coletivos, a adesdo expressa do representante ou responsavel pelo grupo
implicara a adesdo de todos os demais participantes, sendo que as condigdes estabelecidas pelo
CONTRATADO para a realizagdio da viagem ou excursiio prevalecerdo sobre quaisquer outras
que venham a ser criadas pelo representante ou responsavel pelo grupo e divulgadas aos demais
participantes.

[.3. As relagdes comerciais entre 0 CONTRATADO e seus usuarios serdo consubstanciadas
por contrato ou mediante os seguintes documentos:

[.3.1. recibo de quitagdo integral ou recibo de sinal e principio de pagamento;

[.3.2. outro documento escrito, pelo qual fique evidenciada a inteng@o do usudrio em participar
da viagem ou excursdo organizada;

[.3.3. comprovante de entrega ao usuario, de documento de reserva ou "voucher" devidamente
assinado por responsavel ou preposto da operadora de turismo do Sesc em Minas Gerais;

II. CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS CONTRATADOS

[1.1. Estdo inclusos no programa adquirido pelo CONTRATANTE os servigos que estiverem
expressamente previstos nas Condigdes Especificas ou Descrigdo do Programa, roteiro da
viagem ou excursdo, documento este que, com o aceite das presentes condigdes, o
CONTRATANTE declara ter recebido, lido e compreendido.

I1.2. Sera de inteira responsabilidade do CONTRATANTE o pagamento pelos servigos que
ndo constarem expressamente do programa adquirido e, em especial:

[1.2.1. das taxas para a expedi¢do de documentagdo necessaria a viagem;

I1.2.2. das refei¢des e bebidas ndo mencionadas no programa;

1
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I1.2.3. as pernoites e refei¢des que excedam ao estabelecido para as viagens ou excursoes,
inclusive as decorrentes de atraso/cancelamento de voo ou outro meio de transporte;

I1.2.4. excesso de bagagem,;
I1.2.5. passeios locais opcionais;
I1.2.6. despesas de carater pessoal (telefone, produtos de frigobar, gorjeta, lavanderia, etc.);

I1.3. Quaisquer outras ofertas e afirmagdes verbais, assim como sugestdes de passeios opcionais
e de outros fornecedores que ndo se encontrem expressas nas Condi¢des Especificas ou
Descrigdo do Programa da viagem ou excursdo nio estdo inclusas dentre os servigos
contratados.

I11.4. As novas atividades agregadas ao objeto previsto nas Condig¢des Especificas ou Descrigdo
do Programa da viagem ou excursio estardo sujeitos a disponibilidade dos servigos solicitados
e deverdo ser formalizadas por meio de aditivo, que passara a ser parte integrante do contrato,
com o acréscimo dos valores correspondentes aos novos servigos, inclusive penalidades e/ou
multas aplicaveis, conforme estabelecido pelas prestadoras destes servigos.

I1.5. Caso o CONTRATANTE dispense quaisquer servi¢os, em qualquer ctapa da viagem,
antes ou apds o seu inicio, voluntariamente ou por motivos alheios a responsabilidade do
CONTRATADO, inclusive por motivo de doenga ou indisposi¢do, ndo terd direito ao seu
reembolso, arcando com todos prejuizos de sua decisdo.

I1.6. Os servigos turisticos comercializados pelo CONTRATADO tém o intuito Unico de lazer,
pelo que este ndo assume nenhuma responsabilidade pelos atos de CONTRATANTE que se
utilize dos servigos com propoésitos de imigragao.

I1.6.1. Nesses casos, 0 CONTRATANTE assume totalmente os riscos aos quais estard sujeito
segundo a legislacdo de cada pais por ocasido da imigra¢io, bem como todo e qualquer dnus
decorrente da nédo utilizag@o de servigos do programa, seja por vontade propria ou nao.

III. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

III.1. O CONTRATADO, nos termos destas Condi¢des Gerais, atua somente como
intermediario entre 0o CONTRATANTE e os prestadores de servigos nacionais e internacionais
de transporte, hospedagem, refeigdes, traslados, passeios locais e demais servigos turisticos
incluidos no programa da viagem ou excursdo, ndo se comprometendo, portanto, com a sua
prestagdo efetiva quando estes servigos forem de expressa responsabilidade concorrente de
outras entidades.

[1I.2. O CONTRATADO também ndo se responsabiliza pela efetiva prestagdo dos servigos,
sua liquidag¢do junto aos prestadores contratados ou mesmo reembolso aos usudrios dos valores
correspondentes ao que ndo tiver sido eventualmente prestado, nas hipdteses de ocorréncia de
caso fortuito ou de forga maior, como greves, quarentenas, guerra, fendmenos da natureza,
modificagdes, atrasos e/ou cancelamentos de trajetos aéreos/terrestres por motivos técnicos,
mecanicos e/ou meteoroldgicos, fechamento temporario ou permanente e/ou mudangas, em
parte ou no todo, das caracteristicas de estabelecimentos comerciais, restaurantes, atragoes,
parques, hotéis, dentre outros.

II1.3. O CONTRATADO nio se responsabiliza, em suas excursdes, por eventuais, alteragdes
no nimero e localizag@o da poltrona escolhida por ocasifo da reserva, em caso de substitui¢do
do veiculo e subsequente modificagdo do mapa de lugares original. Nas viagens aéreas os
assentos serdo definidos pela companhia e informados no check-in.
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IV. CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

IV.1. Ao CONTRATANTE das viagens nacionais e internacionais oferecidas pelo
CONTRATADO compete:

IV.1.1. Pagar prego previsto para a viagem ou excursdo na forma acordada;

IV.1.2. Informar o CONTRATADO, no ato de sua inscrigdo no programa, sobre qualquer
restrigdo ou impedimento seu, de seus familiares ou acompanhantes, decorrente de motivo de
doenga, incapacidade fisica ou mental, ou outra causa qualquer que possa dificultar o
desenvolvimento da excurs@o ou viagem ou implicar cuidados especiais;

IV.1.3. arcar com perdas e danos decorrentes de agdes ou omissdes originadas por sua culpa e
com as despesas exigidas pelos fornecedores para o atendimento de eventuais necessidades
especiais do CONTRATANTE ou do wusudrio dos programas oferecidos pelo
CONTRATADO.

V. CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO
PARTICIPANTE DA VIAGEM OU EXCURSAO

V.1. Ao participante das viagens nacionais e internacionais oferecidas pelo CONTRATADO
compete:

V.1.1. atender a orientagdo recebida do guia ou responsavel pela viagem e, principalmente,
cumprindo com os horarios e procedimentos estabelecidos no programa e em suas alteragdes;

V.1.2. adotar procedimentos que contribuam para a manutengdo da harmonia, integragédo e
cordialidade entre os participantes e entre estes e a populagiio dos locais a serem visitados;

V.1.3. preservar areas, instalagdes e equipamentos que sejam postos a sua disposi¢do durante o
programa;

V.1.4. cumprir com as normas internas dos hotéis, pontos turisticos, empresas de transporte,
aeroportos e demais fornecedores.

V.1.5. arcar com perdas e danos decorrentes de agdes ou omissdes originadas por sua culpa e
com as despesas exigidas pelos fornecedores para o atendimento de suas eventuais necessidades
especiais.

V.2. O CONTRATADO nio se responsabiliza pelas consequéncias advindas das violagdes
pelo usuario das leis nacionais e internacionais, reservando-se ao direito de, a qualquer
momento e representado por seus prepostos, desligar o passageiro do grupo, sem direito a
reembolso, compensagdo ou redugdio do prego, quando a sua presenga, por comportamento
indevido, indisciplina, atentando a moral ¢ aos bons costumes, consumo ou porte de produtos
ilegais, envolvimento com atividades ilegais no Brasil ou no exterior, descumprimento das
orientagdes dos guias e/ou dos fornecedores de servigos, oferega risco a satde, integridade fisica
ou moral, de quem quer que seja, ou prejudique o bom andamento da programagio e o convivio
com os demais passageiros.

V.3. Nio serd permitido ao menor desacompanhado, sob qualquer pretexto, desligar-se do
grupo para outras atividades além daquelas previstas no programa da viagem ou excursio, salvo
com expressa autorizagdo dos pais ou tutores legais, que serdo por ele responsaveis.

V.4. Os usudrios maiores de idade que desejarem se separar do grupo assumirdo, por sua conta
e risco, a responsabilidade sobre sua seguranga, bem-estar, localizag@o e aproveitamento dos
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servigos contratados, isentando o CONTRATADO de qualquer responsabilidade, inclusive
pelo ressarcimento de eventuais despesas ¢ indenizagio de danos causados a terceiros.

V.5. E de responsabilidade do usuario, conforme ressaltado no item V.1.4, 0 ato de sc apresentar
com antecedéncia nos locais indicados para embarque, utilizagdo dos servigos contratados e
ingresso nos pontos turisticos, portando os documentos relacionados no item XII, além do
bilhete de embarque e/ou vouchers.

V.5.1. O comparecimento sem a referida documentagio, ou estando esta ilcgivel ¢/ou rasurada,
implicard no impedimento ao embarque ou utiliza¢do dos servigos contratados. Nestes casos, e
também na hipétese de ndo comparecimento ou comparecimento em atraso, caberd ao usuario
arcar com as perdas, danos, consequéncias e encargos advindos da perda do embarque e dos
Servigos.

VI. CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO DO CONTRATANTE

VI.1. O atraso no pagamento de quaisquer presta¢des, em todo ou em parte, independentemente
do motivo, implicard na suspensdo da obrigagdo de prestagdo dos servigos adquiridos e na
cobranga de multa de 2% (dois por cento) sobre o prego da parcela, juros moratérios de 1% ao
meés, corre¢do monetaria, despesas com cobrangas, honorarios advocaticios e eventuais custas
processuais, até que a situagdo seja regularizada. :

VI.2. A inadimpléncia no pagamento do valor acordado, apds 02 (dois) meses. serd considerada
quebra de contrato por parte do CONTRATANTE, cabendo ao CONTRATADO o direito de
indenizagdo pelas perdas e danos advindos do descumprimento do pactuado, assim como pelos
servigos que porventura tenham sido prestados.

VI1.3. Perdurando o inadimplemento até 20 dias antes do inicio da viagem, o CONTRATADO
poderd cancelar os servigos adquiridos, ficando definitivamente isento da responsabilidade de
presta-los.

VIL CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA DE VIAGEM INTERNACIONAL

VII.1. Os passageiros das viagens internacionais que necessitarem de assisténcia médica e/ou
medicagdo durante a viagem deverdo acionar pessoal ¢ diretamente o seguro de assisténcia de
viagem internacional contratado. O mesmo acontece com as demais coberturas do seguro de
assisténcia de viagem, como convalescenga em hotel, internagdo hospitalar, repatriagio,
bagagem extraviada, gastos por atraso ou cancelamento de voo, assisténcia juridica por acidente
de transito e outros.

VIL.1.1. Os valores da cobertura previstos no plano basico de assisténcia de viagem
internacional poderdo ser consultados pelo COMPRADOR/CONTRATANTE até a data de
inicio da viagem, concordando estes que, caso ocorram despesas com valores superiores, estas
serdo de sua exclusiva responsabilidade.

VII.1.2. Caso seja do interesse do COMPRADOR/CONTRATANTE a contratagdo de ap6lice
diversa da oferecida pelo CONTRATADO, a questdo devera ser discutida entre as partes para
garantia de atendimento as exigéncias de entrada nos paises de destino das excursoes.

VIII. CLAUSULA OITAVA — CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE

VIII.1. O CONTRATADO fornecerda ao CONTRATANTE, quando for necessiria a sua
emissdo, o bilhete aéreo, vouchers e/ou passagens emitidas em seu nome, com a indicago das
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empresas transportadoras, nimeros dos voos, local de partida, horarios, escalas e destino, além
de outros informes de ordem técnica.

VIIL.2. Algumas alteragdes podem ocorrer nos servigos de transporte, como mudanga de
horérios, rotas e/ou conexdes, equipamentos, aeroportos de destino, etc., sendo que a
responsabilidade civil e criminal por eventuais danos suportados em razdo destas modificag¢des
¢ da empresa transportadora.

VIIL.3.0 CONTRATANTE que, de forma espontdnea e por motivos particulares, realizar
qualquer altera¢do em sua passagem aérea, bem como dos acompanhantes que constem da
mesma reserva, assumira toda responsabilidade pelo ato, estando ciente que, eventuais gastos
ndo inclusos no valor total do pacote, serdo arcados, exclusiva e integralmente pelo mesmo.

VIIL.4. Em todos os contratos de transporte existe a previsdio de limites para o transporte de
bagagem, que pode variar de acordo com a empresa transportadora contratada. Por isso,
recomenda-se a0 CONTRATANTE verificar as condigdes de franquia indicadas, nfio se
responsabilizando o CONTRATADO pelo extravio e/ou furto de bagagens ou excesso de peso.

VIIL4.1. E obrigagdo do usuario zelar pelo correto embarque de seus pertences, devendo
identificar as bagagens por etiquetas ou notas fiscais de compra durante o percurso do roteiro
programado.

VII1.4.2. Todo e qualquer item adquirido pelo usuario devera ficar sob sua responsabilidade em
todos os momentos, ndo se 1esp0nsab11mand0 0 CONTRATADO pela guarda dos itens
adquiridos pelos passageiros.

IX. CLAUSULA NONA - CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS DE
HOSPEDAGEM

IX.1. O hotel, tipo de acomodagdo e demais peculiaridades do pacote adquirido constam das
Condigbes Especificas ou Descrigdo do Programa. Caso seja do interesse do usudrio a

contratagdo de categoria de apartamento diferenciada, cabera a ele trata-la diretamente com o
hotel, verificando a sua disponibilidade e arcando com as eventuais diferengas de pregos.

IX.2. No momento de contratagiio da excursiio, o passageiro CONTRATANTE pode optar,
declarando seu interesse em carta de proprio punho, pelo compartilhamento de acomodagdo
com passageiro desconhecido, desde que do mesmo sexo e em acomodagdes duplas.

IX.2.1 Até que outro passageiro se interesse por compartilhar a acomodagdo com o passageiro
CONTRATANTE, este deverd pagar o valor devido para acomodagdes single, sendo-lhe
posteriormente restituida eventual diferenga, nos moldes do disposto no item IX.4.

IX.3. Antes do inicio da excursiio, o cancelamento de passageiro(s) reservado(s) em uma mesma
acomodagdo de hotel dupla ou superior acarretara para o passageiro CONTRATANTE
remanescente a cobranga da diferenga tarifaria, caso implique na alteragdo do tipo de
acomodacdo contratado.

IX.4. Antes do inicio da excursdo, a inclusio de passageiro em uma acomodagdo fechada, desde
que autorizada pelo CONTRATANTE, pode gerar diferenca tarifaria a ser restituida ao(s)
passageiro(s) da reserva original, caso implique em alteragdo do tipo de acomodagio.

IX.5. Os horarios de check-in e check-out dos apartamentos nos hotéis devem ser rigorosamente
observados pelos usudrios. Caso haja a entrada antecipada ou a saida posterior a hora
determinada, caberd ao passageiro assumir pessoalmente os encargos advindos desta situagéo.
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[X.6. O CONTRATADO nido se responsabiliza pelo extravio, furto ou roubo dos objetos
pessoais dos passageiros durante o usufruto dos servigos de hospedagem, cabendo ao usuario
providenciar a guarda de seus pertences de estima e/ou valor em cofre ou outra op¢éo oferecida
pelo fornecedor.

X. CLAUSULA DECIMA - CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS DE
ALIMENTACAO

X.1. A alimentagdo ocorrera de acordo com a modalidade de pensdo contratada.

X.2. Cabe ao CONTRATANTE avisar a0 CONTRATADO a necessidade de eventual
restrigdo alimentar ou exigéncia de qualquer item especial na alimentagdo dos usuarios, para
que possa ser realizada a consulta prévia da possibilidade de atendimento e informados os

valores de eventuais taxas para a disponibilizagdo destes produtos, que deverdo ser suportadas
integralmente pelo CONTRATANTE.

XI. CLAUSULA ONZE — CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS DE GUIA
ACOMPANHANTE

XI.1. O guia acompanhante, quando indicado na programagado, acompanhara o grupo durante o
trajeto da viagem para orientd-lo no que for necessario. Este servigo sé estard incluido no prego
pago pelo CONTRATANTE quando explicitamente mencionado nas Condigdes Especificas
ou Descri¢do do Programa da viagem ou excursdo.

XII. CLAUSULA DOZE - DOS VOUCHERS E DEMAIS DOCUMENTOS
RELATIVOS A VIAGEM

XII.L1. O CONTRATADO se compromete a disponibilizar, quando for necessaria a sua
emissdo, o voucher e demais documentos referentes a viagem com antecedéncia minima de 2
(dois) dias antes do embarque.

XII.2. Para viagens nacionais, o usudrio deve estar de posse de seu documento de identidade
(R.G.) original, com foto.

XII.3. Para viagens internacionais, o usuario deve apresentar o passaporte, com no minimo seis
meses de validade ou documento de identidade (R.G.) original com foto, de acordo com o
exigido com o pais de destino, além de outros documentos que, porventura, sejam solicitados,
como por exemplo Vistos de Entrada.

XII.4. Para a clientela menor de 18 anos que esteja viajando desacompanhada dos pais ou
responsaveis legais, além dos documentos acima, exige-se a apresenta¢iio de autorizac¢io de
viagem do pai ou da mée, com firma reconhecida em cartério de notas. No caso do menor estar
em companhia de um dos pais, é desnecessario que se apresente uma autorizagio do genitor
ausente.

XIII. CLAUSULA TREZE — AUTORIZACAO DE UTILIZACAO DA IMAGEM

XIIL.1. O CONTRATANTE e os usudrios dos programas oferecidos pelo CONTRATADO
autorizam, de forma gratuita, a utilizagdo de fotos, videos e demais exposi¢des audiovisuais que
sejam direta ou indiretamente associados a eles, em futuros materiais de divulgagdo e
publicidade do Sesc em Minas a serem publicados nos veiculos de midia escrita e/ou
audiovisual e no site do CONTRATADO (www.sescmg.com.br).

6
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XIV. CLAUSULA QUATORZE - DAS ALTERACOES OU CANCELAMENTOS

XIV.1. Os anuncios e folhetos, contendo o preg¢o de viagens completas ou de tarifas isoladas,
obedecem as normais legais de veiculagdo de publicidade, com validade restrita ao periodo
neles mencionado.

XIV.2. Serdao admitidas as alteragdes ou cancelamentos na sequéncia do programa oferecido
pelo CONTRATADO para:

XIV.2.1. manter ou melhorar a qualidade da programagao;

XIV.2.2. atender a caso fortuito ou de for¢a maior, em caso de ameaga de fendmenos naturais,
calamidade publica, acidentes ou greves prejudiciais aos servigos de viagem.

XIV.3. As alteragdes no preg¢o da viagem ou excursdo estardo autorizadas, quando resultantes

de:

XIV.3.1. variagdo, no caso de programas que se realizem parcial ou totalmente no exterior,
decorrente da diferenga entre a cotag@o do prego da excursdo na moeda brasileira e na moeda
estrangeira em que a excursio devera ser paga no exterior, ocorrida até a data de aceite das
condig¢des;

XIV.3.2. aumento de tarifas autorizadas pelos 6rgios governamentais competentes, ocorrido
nos precgos de passagens aéreas, maritimas, fluviais, lacustres, ferroviarias ou rodoviarias, desde
que a utilizagdo destas, no periodo previsto para realizag@o da viagem ou excursdo, ndo ocorra
no prazo de validade dos pregos anteriores.

XIV.3.3. Caso ocorram as hipoteses previstas nos itens XIV.2 e XIV.3 acima, o
CONTRATADO se compromete a comunica-las aos CONTRATANTES e usuérios em até
48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia.

XIV.4. O programa podera ser objeto de cancelamento em até 72 (setenta e duas horas) antes
do embarque, caso ndo tenha sido atingido o nimero minimo de usudrios eventualmente
previsto no programa para a realizag@o da viagem ou excursido, devendo o CONTRATADO
restituir os valores referentes aos servigos nio utilizados, sem acréscimo de corre¢do monetéria,
multa, juros ou qualquer outro encargo.

XIV.4.1. Constituirdo motivos para o cancelamento por culpa do CONTRATANTE, sem que
haja o direito a restitui¢des:

XIV.4.1.1. 0 ndo pagamento do prego na forma e valores acordados;

XIV.4.1.2. a desisténcia do CONTRATANTE antes do embarque, na sua hora ou durante a
viagem ou excursio;

XIV.4.1.3. descumprimento, pelo usudrio, de suas obrigagdes antes e durante a viagem ou
excursdo, inclusive em decorréncia de conduta inconveniente, descumprimento de horarios e
outros procedimentos previstos no programa.

XIV.4.2 No caso de cancelamento parcial ou integral do programa, antes do seu inicio, por
iniciativa do CONTRATADO ¢ em razdo de circunstancias outras que ndo envolvam caso
fortuito, for¢a maior ou culpa exclusiva do usudrio, poderdo ser adotados os seguintes
procedimentos:
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XIV.4.2.1. Oferecimento de participagdo imediata em outro programa turistico disponivel, em
valor correspondente as importéncias efetivamente pagas previamente por este ou que implique
diferenca tarifaria em relagdo a excursdo cancelada, devendo a importdncia a maior ser paga
antecipadamente a realizagdo da excursdo pelo CONTRATANTE ou restituidas ao cliente pelo
CONTRATADO:; ou

XIV.4.2.2. Outro acordo com o usuario, que preveja, inclusive, a devolugido da importancia, por
este efetivamente paga.

XIV.4.3. No caso de cancelamento parcial ou integral do programa, apds o scu inicio, por
iniciativa do CONTRATADO e em razdo de circunstancias outras que ndo cnvolvam caso
fortuito, for¢a maior ou culpa exclusiva do usudrio, poderdo ser adotados os seguintes
procedimentos:

XIV.4.3.1. Oferecimento de participagdo imediata em outro programa turistico disponivel, em
valor correspondente as quantias pagas ou em valor que implique diferenga tarifaria em relagdo
a excursdo cancelada, devendo a importancia a maior ser paga antecipadamente a realizagdo da
excursdo pelo CONTRATANTE ou restituidas ao cliente pelo CONTRATADO; ou

XIV.4.3.2. Outro acordo com o usudrio que preveja, inclusive, a devolucdo da importancia,
correspondente aos servigos ndo prestados. '

XIV.5. E direito do CONTRATANTE rescindir o contrato firmado entre as partes, por culpa
do CONTRATADO, nos casos de:

XIV.5.1. modificag¢des de prego, por razdo que ndo esteja previstas no item XIV.3 e/ou nas
condigdes para seu pagamento;

XIV.5.2. ndo realizagdo da viagem ou excursdo, por razao outra que ndo a prevista no item
XIV 4;

XIV.5.3. redugdo do nimero de localidades ou atrativos turisticos, ou sua substitui¢do, ndo
verificadas a condigdo prevista no item XIV.2;

XIV.6. Caso o CONTRATANTE manifeste interesse na rescisio, por razdes outras que ndo as
previstas no item XIV.5 e antes da data de inicio da viagem, haverd a perda, em favor do
CONTRATADO, dos seguintes percentuais sobre o prego da excursio:

XIV.6.1. 10% (dez por cento), para os cancelamentos a mais de 30 dias da viagem, acrescido
de possiveis multas e gastos devidamente comprovados, ap6s informagdo da companhia aérea
e/ou prestadores de servigo,

XIV.6.2. 15% (quinze por cento), para os cancelamentos havidos de 29 (vinte ¢ nove) a 21
(vinte e um) dias antes do embarque, acrescido de possiveis multas e gastos devidamente
comprovados, apds informag¢ao da companhia aérea e/ou prestadores de servigo;

XIV.6.3. 20% (vinte por cento), para os cancelamentos formalizados entre 20 (vinte) e 07 (sete)
dias antes do inicio da viagem, acrescido de possiveis multas e gastos devidamente
comprovados, ap6s informagdo da companhia aérea e/ou prestadores de servigo;

XIV.6.4. 25% (vinte por cento), acrescido de possiveis multas e gastos devidamente
comprovados, nos casos de cancelamento a menos de 07 dias do embarque, apos informagdo
da companhia aérea e/ou prestadores de servigos.
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XIV.7. As penalidades previstas no item XIV.6 serdo aplicadas mesmo para o
CONTRATANTE que, ao manifestar interesse na rescisdo por razdes outras que ndo as
previstas no item XIV.5 e antes da data de inicio da viagem, venha a optar pela participagdo
imediata em outro programa turistico disponivel no momento do cancelamento (itens XIV.4.2.1
aXIv.4.3.2).

XIV.8.0 cancelamento pelo CONTRATANTE, no dia do embarque ou apos o inicio dos
programas oferecidos pela CONTRATADA, acarretard a perda, pelo usudrio, da
integralidade dos valores da excursio ou viagem, excetuado o reembolso da parte aérea, quando
restituivel.

XIV.9. Para qualquer devolug@o por cancelamento por parte do cliente, o prazo de restitui¢do
sera de no minimo 12 (doze) dias Uteis apds o registro efetivo do cancelamento. No caso de
operagdo com cartdo de crédito o comunicado de cancelamento serd remetido a Operadora que
efetuou a venda no prazo de 10 (dez) dias uteis, apds o registro efetivo do cancelamento,
isentando-se o Sesc em Minas Gerais de qualquer 6nus decorrente de possiveis cobrangas aos
clientes por parte da operadora, quer seja pelo pagamento de valor cobrado em fatura, mesmo
ja tendo sido comunicado ao Sesc em Minas Gerais o cancelamento, bem como por quaisquer
multas em faturas, decorrentes das referidas vendas. Nos pacotes com viagens aéreas, caso ji
tenha emitido as passagens e havendo necessidade de wuma solicita¢io de
reembolso/cancelamento, o prazo de devolugio do valor serdi de acordo com asnormas da
companhia aérea.

XIV.10. Na hipotese de a contratagdo ter sido operacionalizada por meio on-line ou por
telefone, 0 CONTRATANTE podera arrepender-se no prazo legal de 7 (sete) dias a contar da
data da efetivagdo da contratagdo, por meio de uma solicitagdo formal ao CONTRATADO,
sendo que a devolugdo de valores eventualmente pagos observara o disposto na clausula XIV.9
deste instrumento.

XV. CLAUSULA QUINZE - DAS RECLAMACOES E DO FORO COMPETENTE

XV.1. As reclamagdes extrajudiciais decorrentes da contratagdo ou execugdo do programa
deverdo ser apresentadas a0 CONTRATADO, por escrito, em até 15 dias apds o término da
excursio ou viagem.

XV.2. As partes elegem o foro de Belo Horizonte, Minas Gerais, para a solugdo de eventuais
pendéncias judiciais decorrentes da contratagdo e/ou execugdo do programa de viagem ou
excursio, em detrimento de quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.

Como expressio de seu conhecimento, compreensdo e perfeita concordancia com o que restou
convencionado, CONTRATANTE ¢ CONTRATADO aderem ao presente instrumento, com o

aceite destas “CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DAS VIAGENS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS OFERECIDAS PELO SESC EM MINAS GERAIS*.

Belo Horizonte, 28 de outubro de 2021.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC MINAS
CNPJ: 03.643.856/0001-73
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Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Pereira Da Silva e Grijalva De Carvalho Lage Duarte Junior.
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