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CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS EM CULTURA - FORMATO VIRTUAL

Sao partes deste contrato o “CONTRATANTE”, ,
portador do CPF numero e o SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.643.856/0001-73, com sede a Rua
Tupinambas, n° 956, Centro, Belo Horizonte/MG, doravante denominada

simplesmente “CONTRATADO”, mediante as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos educacionais em cultura,
na modalidade de Ensino a Distancia (EAD) pelo CONTRATADO ao
CONTRATANTE/ALUNO, durante o periodo de

remotamente, por via de sistemas eletronicos.

1.2. As partes se obrigam ao cumprimento das disposi¢cdes contidas neste Contrato,
também disponivel no site www.sescmg.com.br, o qual o CONTRATANTE declara ter
conhecimento neste ato.

1.2.1. Todas as solicitagbes, providéncias e informagdes por parte do

CONTRATANTE devem ser formalizadas via e-mail: faleconosco@sescmg.com.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DOS
CONTRATANTES

2.1. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a sua matricula somente sera
efetivada apds o pagamento do modulo, nos termos do presente Contrato.

2.2. O CONTRATANTE concorda que ao efetuar o pagamento, declara que conhece,
concorda e se obriga ao cumprimento das disposi¢cdes previstas neste Contrato.

2.2.1. O CONTRATANTE declara ciéncia de que um dos pré-requisitos para a sua
matricula € de que o Cartdo do Cliente do Sesc em Minas esteja com data de validade
vigente.

2.3. Caso a matricula do CONTRATANTE néo seja efetivada, o CONTRATADO
restituira ao CONTRATANTE o valor pago. Para pagamento em cartdo de crédito, a
compra sera cancelada junto a operadora do cartao.
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2.4. A atualizagdo dos dados pessoais do CONTRATANTE e do responsavel

financeiro/legal € da exclusiva responsabilidade dos mesmos. O CONTRATADO devera

ser comunicado imediatamente quando da alteracdo de quaisquer dados pessoais do (a)

aluno (a) e/ou do (a) responsavel financeiro/legal.

2.5. Para as modalidades de servigos contempladas no Contrato, havera, a critério do

Sesc em Minas, a possibilidade da contratacdo de planos promocionais de pagamento.

2.6. Sao obrigagbes do CONTRATANTE, em especial, mas nao restritivamente, no que

se refere a contratacao de servigos a distancia:

a) Possuir equipamentos e softwares, seguindo os requisitos minimos, com acesso a
Internet e ter um e- mail e telefone para permanente contato:

e Requisitos minimos para computador Desktop ou notebook:

o Sistemas operacionais compativeis:
=  macOS X com macOS 10.9 ou posterior
=  Windows 10*
= Observagdo: Os dispositivos que executam o Windows 10 devem ter a

versao Home, Pro ou Enterprise. O modo S ndo é compativel.

=  Windows 8 ou 8.1
=  Windows 7
=  Ubuntu 12.04 ou posterior
= Mint 17.1 ou posterior
= Red Hat Enterprise Linux 6.4 ou posterior
= Oracle Linux 6.4 ou posterior
= CentOS 6.4 ou posterior
= Fedora 21 ou posterior
= OpenSUSE 13.2 ou posterior
= ArchLinux (64 bits apenas)

o Navegadores de internet suportados:
=  Windows: IE 11, Edge 12, Firefox 27, Chrome 30 ou posteriores
=  Mac: Safari 7, Firefox 27, Chrome 30 ou posteriores
= Linux: Firefox 27, Chrome 30 ou posteriores

o Recomendado

o Processador:
=  Minimo: Single Core com 1 GHz de frequéncia ou superior
= Recomendado: Dual Core 2 GHz de frequéncia ou superior (i3/i5/i7 ou

equivalente da AMD)

e Para notebooks e visando melhor qualidade em
compartilhamento de tela, recomenda-se processadores quad
core ou superior

o Memdria RAM:

=  Minimo: N/D

= Recomendado: 4 Gb
o Requisitos de rede e internet:
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Para chamadas de video individuais:
e 600 kbps (upload/download) para video de alta qualidade
e 1,2 Mbps (upload/download) para video HD de 720p
e Arecepcgdo de video HD de 1080p requer 1,8 Mbps
(upload/download)
e O envio de video HD de 1080p requer 1,8 Mbps
(upload/download)
Para chamadas de video em grupo:
e 800 kbps/1 Mbps (upload/download) para video de alta
qualidade
Para exibicdo da galeria e/ou video HD de 720p: 1,5 Mbps/1,5 Mbps
(upload/download)
A recepgdo de video HD de 1080p requer 2,5 Mbps (upload/download)
O envio de video HD de 1080p requer 3 Mbps (upload/download)
Para compartilhamento de tela apenas (sem miniatura de video): 50-75
kbps
Para compartilhamento de tela com miniatura de video: 50-150 kbps
Para VolP de audio: 60-80 kbps
Para o Zoom Phone: 60-100 kbps

Responder, no prazo estabelecido pela coordenacéo do curso, a todas as mensagens

recebidas;

Manter seus dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas;

N&o reproduzir, sob qualquer forma ou meio, o material do curso, sob pena de

responder, civil e criminalmente, perante CONTRATADO e a terceiros, nos termos

das Leis n° 9.609 e n° 9.610, ambas de 1998, por violagdo da propriedade intelectual,

devendo o uso deste ser feito exclusivamente em ambito privado pelo
CONTRATANTE;

Seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de:

i. Violar a privacidade de outros usuarios;

ii. Permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente virtual,

iii. Utilizar qualquer técnica de invasao ao site que viole a seguranca do ambiente

de treinamento e de sites relacionados;

iv. Agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do ambiente de

treinamento e de sites relacionados;

v. Utilizar os nomes e e-mails dos participantes do curso para fins comerciais;

vi. Enviar mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos padroes

éticos e de bons costumes;
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2.7. A CONTRATADO fica desobrigada a reabrir as atividades quando o curso nao

estiver sendo oferecido ou quando a turma nao estiver tendo aulas.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo do presente Contrato inicia-se com a confirmagdo de pagamento da
matricula do CONTRATANTE, vigorando pelo prazo determinado do médulo.

3.2 O aluno, para renovar a matricula e seguir para os moédulos subsequentes, devera
estar sem débitos anteriores com a CONTRATANTE. Os débitos existentes terdo que ser
pagos antes da renovagao da matricula para os modulos subsequentes, devidamente

corrigidos com os acréscimos contratuais e legais.

CLAUSULA QUARTA - DAS MENSALIDADES

4.1. Como contrapartida pelos servicos prestados pelo CONTRATADO, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO o moddulo no valor informado no que,
assinado pelo CONTRATANTE, passa a integrar o presente Contrato.

4.2. Os mobdulos subsequentes poderdo sofrer reajustes durante o ano em
exercicio/letivo.

4.3. Para Contratos celebrados e em plena execucdo, o reajuste se dara apds decorrida

sua vigéncia inicial.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Pelos servigos objeto do contrato de prestagdo de servigos, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADO o valor de R$

5.2. O valor do pagamento sera do total do plano contratado, através do envio de um link
para pagamento via cartdo de crédito, podendo ser parcelado em até

parcelas, desde que a parcela minima seja de R$ 25,00.

5.3. As quotas de parcelamento de que trata o item 5.2 ndo poderdo ultrapassar o
periodo do mdédulo contratado.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
6.1. As aulas serdo ministradas através do acesso no ambiente virtual/online

considerando a natureza, conteudo e metodologia no Anexo | deste Contrato.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Pagina 4 de 8




Assinado digitalmente por JAIRO RAFAEL DO NASCIMENTO - Substituto do Oficial.

Protocolo n° 1350066 de 14/06/2021: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relacédo a
terceiros sob n° 1350066 em 14/06/2021 deste 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte - MG.

Fazenda

Emolumentos Estado Secretariada Registro Civil Tribunal de Justi¢a | Ministério Publico 1SS Condugdo Outras Despesas

Tota

R$ 108,68 R$ 0,00 R$0,00 R$6,49 R$ 31,92 R$ 0,00 R$543 R$0,00 R$ 0,00

R$ 152,52

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 8D91-8A9A-0C6B-8262.

Este documento foi assinado digitalmente por Grijalva De Carvalho Lage Duarte Junior.

Sesc

6.2. A CONTRATADO podera promover o agrupamento de classes, alteragdo de horarios
de disponibilizagdo de conteddo, assim como outras medidas julgadas necessarias,
desde que haja aviso prévio pela CONTRATANTE.
6.3. A CONTRATADO podera alterar os cronogramas de aulas de acordo com
disponibilidades de professores ou outros fatores externos nao causados pela
CONTRATADO, bem como podera disponibilizar os conteudos do curso de modo
gradativo.
6.4. Neste ato, o CONTRATANTE declara estar ciente e concordar com a possibilidade
de, na vigéncia do contrato, ocorrer a transferéncia de datas para periodos fora do
calendario inicialmente divulgado, em face de necessidades do Sesc em Minas, a qual
lhe comunicara a mudanga previamente.
6.5. O CONTRATANTE obriga-se a comunicar seu novo domicilio, bem como e-mail e
telefone, a CONTRATADO, sempre que houver alteragao.
6.6. A CONTRATADO nao se responsabiliza pela manutencdo da vaga do
aluno/contratante, nas seguintes hipéteses:

i. Quando a pagamento nao for efetivado na data prefixada;

ii. Pela falta de informacao;

iii. Pelainadimpléncia do(a) CONTRATANTE junto ao CONTRATADO;

iv. Se verificado pela CONTRATADO qualquer tipo de irregularidade por parte do

CONTRATANTE, quanto as informagdes exigidas no ato da matricula;

v. Se verificado, pela CONTRATADO, qualquer ato ilicito por parte do Contratante;

vi. Na ocorréncia das hipoteses previstas no item 2.6 acima e seus subitens.
6.7. O CONTRATANTE assume a responsabilidade por todo e qualquer ato, doloso ou
culposo, de qualquer natureza, causado por si ou pelo aluno beneficiario a
CONTRATADO ao seu patrimbénio e imagem, devendo indeniza-la imediatamente,

independente da aplicagao das sangdes disciplinares apds analise do Sesc em Minas.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. Constituem hipoteses de rescisdo deste Contrato:

7.1.1. Por iniciativa do CONTRATADO, ante o comprovado descumprimento, no todo ou
em parte, pelo CONTRATANTE, das obrigagbes contratuais e legais, com a cobranga

dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato, tais como, mas nao se limitando a

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Pagina 5 de 8




Assinado digitalmente por JAIRO RAFAEL DO NASCIMENTO - Substituto do Oficial.

Protocolo n° 1350066 de 14/06/2021: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relacédo a
terceiros sob n° 1350066 em 14/06/2021 deste 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte - MG.

Emolumentos Estado Secretariada Registro Civil Tribunal de Justi¢a | Ministério Publico 1SS Condugdo Outras Despesas
Fazenda

Tota

R$ 108,68 R$ 0,00 R$0,00 R$6,49 R$ 31,92 R$ 0,00 R$543 R$0,00 R$ 0,00

R$ 152,52

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 8D91-8A9A-0C6B-8262.

Este documento foi assinado digitalmente por Grijalva De Carvalho Lage Duarte Junior.

Sesc

pratica do CONTRATANTE em atos de indisciplina, sendo devidas ao CONTRATADO as
parcelas vencidas até a data do efetivo desligamento do CONTRATANTE.

7.1.2. Além dos casos previstos neste Contrato, o mesmo podera ser rescindido,
independentemente de notificacdo ou aviso prévio, de forma imediata, em casos de
praticas de ato ilicito.

7.1.3. Em qualquer hipoétese, a rescisdo nao prejudicara a exigibilidade débitos pendentes
decorrentes do presente Contrato.

7.1.4. A rescisdo do Contrato, nas hipoteses previstas acima, implicara automaticamente
na liberagao da vaga para os inscritos na lista de espera.

7.2. Em todos os casos, a solicitagdo de cancelamento devera ser formalizada pelo
CONTRATANTE por meio e-mail faleconosco@sescmg.com.br.

7.3. A desisténcia da matricula, sem qualquer multa, podera ocorrer no prazo
improrrogavel de 7 (sete) dias a contar da efetiva contratagcdo e pagamento, devendo ser
formalizada via e-mail: faleconosco@sescmg.com.br. Nessa hipétese, a CONTRATADO
efetuara a devolugédo e/ou estorno do valor efetivamente pago, no prazo de até 30 (trinta)
dias a contar da data da solicitagado de desisténcia da matricula.

7.4. O fato de o CONTRATANTE n&o acessar o ambiente virtual de aprendizagem bem
como néo realizar ou ndo entregar as atividades avaliativas no prazo e na forma definidas
nas orientacdes constantes no conteudo, metodologia € nos comunicados disponiveis,
ndo sera considerado como cancelamento ou desisténcia, tendo em vista a

disponibilidade do servico e a vaga garantida.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO OU SUSPENSAO DOS SERVIGOS

8.1. Independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, o presente Contrato sera
tido por extinto, com o imediato cancelamento da matricula do CONTRATANTE, nos
seguintes casos:

I. Desligamento, requeridos formalmente pelo CONTRATANTE, conforme procedimento
adotado a época pelo CONTRATADO;

II. No término do prazo contratual estabelecido, desde que n&o tenha havido
manifestacdo das partes.

8.2. Caso haja débitos em atraso a época da extingdo do Contrato, fica o
CONTRATADO, desde ja, autorizada a emitir contra o CONTRATANTE titulo de crédito
cabivel e efetuar sua cobranca por todos os meios legalmente aceitos.
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8.3. O cancelamento da matricula antes do inicio do médulo implicara na retencao de
10% (dez por cento) do valor do mddulo a titulo de ressarcimento de despesas
administrativas. Apds o inicio das aulas, ndo havera qualquer devolugido dos valores
pagos.

8.4. O CONTRATADO se reserva no direito de descontinuar ou suspender a atividade a
qualquer tempo, sem que assista qualquer direito de indenizacdo, devendo comunicar ao

CONTRATANTE com o prazo minimo de 15 (quinze) dias consecutivos.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O CONTRATANTE se declara ciente que as atividades desenvolvidas pelo
CONTRATADO estio sujeitas a registro fotografico e/ou audiovisual e, autoriza de forma
gratuita, o uso da sua imagem, seu nome e sua voz em campanhas institucionais de
divulgagido do CONTRATADO em qualquer meio de comunicagio existentes (radio, TV,
Redes Sociais, materiais impressos, etc), ou que venham a existir.

9.2. O CONTRATANTE e seu responsavel financeiro, quando for o caso, respondem
solidariamente, perante o CONTRATADO e terceiros, pelas obrigagdes oriundas deste
Contrato.

9.3. O CONTRATADO reserva-se o direito de ndo oferecer o curso que ndo atingir o
numero minimo de alunos matriculados por turma, neste caso os candidatos receberao
os reembolsos dos valores devidos, efetivamente pagos, do médulo.

9.4. O CONTRATANTE assume toda a responsabilidade, civel e criminal, advinda de
informagodes inveridicas langadas no requerimento de matricula e outras avengas.

9.5 — Caso o(a) aluno (a) seja menor de 18 (dezoito) anos de idade seu respectivo
representante legal assumira todas as obrigagdes decorrentes deste Contrato.

9.6. Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na legislagdo pertinente ao
assunto, ficando eleito o foro da Comarca do domicilio do CONTRATANTE, para dirimir

eventuais duvidas ou litigios.
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CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS EM CULTURA - FORMATO VIRTUAL

Sao partes deste contrato o “CONTRATANTE”, ,
portador do CPF numero e o SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.643.856/0001-73, com sede a Rua
Tupinambas, n° 956, Centro, Belo Horizonte/MG, doravante denominada

simplesmente “CONTRATADO”, mediante as clausulas e condi¢gdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. O objeto do presente contrato é a prestagao de servigos educacionais em cultura,
na modalidade de Ensino a Distancia (EAD) pelo CONTRATADO ao
CONTRATANTE/ALUNO, durante o periodo de

remotamente, por via de sistemas eletronicos.

1.2. As partes se obrigam ao cumprimento das disposi¢cbes contidas neste Contrato,
também disponivel no site www.sescmg.com.br, o qual o CONTRATANTE declara ter
conhecimento neste ato.

1.2.1. Todas as solicitagdes, providéncias e informagdes por parte do

CONTRATANTE devem ser formalizadas via e-mail: faleconosco@sescmg.com.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DOS
CONTRATANTES

2.1. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a sua matricula somente sera
efetivada apds o pagamento do médulo, nos termos do presente Contrato.

2.2. O CONTRATANTE concorda que ao efetuar o pagamento, declara que conhece,
concorda e se obriga ao cumprimento das disposi¢ées previstas neste Contrato.

2.2.1. O CONTRATANTE declara ciéncia de que um dos pré-requisitos para a sua
matricula € de que o Cartdo do Cliente do Sesc em Minas esteja com data de validade
vigente.

2.3. Caso a matricula do CONTRATANTE né&o seja efetivada, o CONTRATADO
restituira ao CONTRATANTE o valor pago. Para pagamento em cartdo de crédito, a

compra sera cancelada junto a operadora do cartao.
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2.4. A atualizacdo dos dados pessoais do CONTRATANTE e do responsavel

financeiro/legal é da exclusiva responsabilidade dos mesmos. O CONTRATADO devera

ser comunicado imediatamente quando da alteragao de quaisquer dados pessoais do (a)

aluno (a) e/ou do (a) responsavel financeiro/legal.

2.5. Para as modalidades de servigos contempladas no Contrato, havera, a critério do

Sesc em Minas, a possibilidade da contratagéo de planos promocionais de pagamento.

2.6. Sao obrigagcbes do CONTRATANTE, em especial, mas nao restritivamente, no que

se refere a contratacao de servigos a distancia:

a) Possuir equipamentos e softwares, seguindo os requisitos minimos, com acesso a
Internet e ter um e- mail e telefone para permanente contato:

e Requisitos minimos para computador Desktop ou notebook:

o Sistemas operacionais compativeis:
=  macOS X com macOS 10.9 ou posterior
*  Windows 10*
» Observagdo: Os dispositivos que executam o Windows 10 devem ter a

versdao Home, Pro ou Enterprise. O modo S ndo é compativel.

*  Windows 8 ou 8.1
»  Windows 7
*  Ubuntu 12.04 ou posterior
= Mint17.1 ou posterior
* Red Hat Enterprise Linux 6.4 ou posterior
= Oracle Linux 6.4 ou posterior
=  CentOS 6.4 ou posterior
= Fedora 21 ou posterior
=  OpenSUSE 13.2 ou posterior
*  Archlinux (64 bits apenas)

o Navegadores de internet suportados:
=  Windows: IE 11, Edge 12, Firefox 27, Chrome 30 ou posteriores
=  Mac: Safari 7, Firefox 27, Chrome 30 ou posteriores
= Linux: Firefox 27, Chrome 30 ou posteriores

o Recomendado

Processador:
=  Minimo: Single Core com 1 GHz de frequéncia ou superior
* Recomendado: Dual Core 2 GHz de frequéncia ou superior (i3/i5/i7 ou
equivalente da AMD)

e Para notebooks e visando melhor qualidade em
compartilhamento de tela, recomenda-se processadores quad
core ou superior

o Memoéria RAM:

=  Minimo: N/D

= Recomendado: 4 Gb
o Requisitos de rede e internet:
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= Para chamadas de video individuais:
e 600 kbps (upload/download) para video de alta qualidade
e 1,2 Mbps (upload/download) para video HD de 720p
e Arecepcdo de video HD de 1080p requer 1,8 Mbps
(upload/download)
e 0O envio de video HD de 1080p requer 1,8 Mbps
(upload/download)
* Para chamadas de video em grupo:
e 800 kbps/1 Mbps (upload/download) para video de alta
qualidade
* Para exibicdo da galeria e/ou video HD de 720p: 1,5 Mbps/1,5 Mbps
(upload/download)
* Arecepcido de video HD de 1080p requer 2,5 Mbps (upload/download)
*= O envio de video HD de 1080p requer 3 Mbps (upload/download)
» Para compartilhamento de tela apenas (sem miniatura de video): 50-75
kbps
»  Para compartilhamento de tela com miniatura de video: 50-150 kbps
» Para VolP de dudio: 60-80 kbps
*= Para o Zoom Phone: 60-100 kbps

b) Responder, no prazo estabelecido pela coordenagao do curso, a todas as mensagens
recebidas;

¢) Manter seus dados cadastrais atualizados e com informacdes veridicas;

d) Nao reproduzir, sob qualquer forma ou meio, o material do curso, sob pena de
responder, civil e criminalmente, perante CONTRATADO e a terceiros, nos termos
das Leis n° 9.609 e n° 9.610, ambas de 1998, por violagdo da propriedade intelectual,
devendo o uso deste ser feito exclusivamente em &ambito privado pelo
CONTRATANTE;

e) Seguir os padroes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de:

i. Violar a privacidade de outros usuarios;

ii. Permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente virtual,

iii. Utilizar qualquer técnica de invas&o ao site que viole a seguranga do ambiente
de treinamento e de sites relacionados;

iv. Agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do ambiente de
treinamento e de sites relacionados;

v. Utilizar os nomes e e-mails dos participantes do curso para fins comerciais;

vi. Enviar mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos padroes

éticos e de bons costumes;
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2.7. A CONTRATADO fica desobrigada a reabrir as atividades quando o curso nao

estiver sendo oferecido ou quando a turma néo estiver tendo aulas.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo do presente Contrato inicia-se com a confirmagdo de pagamento da
matricula do CONTRATANTE, vigorando pelo prazo determinado do médulo.

3.2 O aluno, para renovar a matricula e seguir para os modulos subsequentes, devera
estar sem débitos anteriores com a CONTRATANTE. Os débitos existentes terdo que ser
pagos antes da renovagdo da matricula para os mdédulos subsequentes, devidamente

corrigidos com os acréscimos contratuais e legais.

CLAUSULA QUARTA - DAS MENSALIDADES

4.1. Como contrapartida pelos servicos prestados pelo CONTRATADO, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO o médulo no valor informado no que,
assinado pelo CONTRATANTE, passa a integrar o presente Contrato.

4.2. Os modulos subsequentes poderdo sofrer reajustes durante o ano em
exercicio/letivo.

4.3. Para Contratos celebrados e em plena execucéo, o reajuste se dara apés decorrida

sua vigéncia inicial.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Pelos servicos objeto do contrato de prestacdo de servicos, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADO o valor de R$

5.2. O valor do pagamento sera do total do plano contratado, através do envio de um link
para pagamento via cartdo de crédito, podendo ser parcelado em até

parcelas, desde que a parcela minima seja de R$ 25,00.

5.3. As quotas de parcelamento de que trata o item 5.2 ndo poderdo ultrapassar o

periodo do médulo contratado.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO DOS SERVIGOS
6.1. As aulas serdo ministradas através do acesso no ambiente virtual/online

considerando a natureza, conteudo e metodologia no Anexo | deste Contrato.
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6.2. A CONTRATADO podera promover o agrupamento de classes, alteragéo de horarios
de disponibilizagdo de conteudo, assim como outras medidas julgadas necessarias,
desde que haja aviso prévio pela CONTRATANTE.
6.3. A CONTRATADO podera alterar os cronogramas de aulas de acordo com
disponibilidades de professores ou outros fatores externos nao causados pela
CONTRATADO, bem como podera disponibilizar os conteidos do curso de modo
gradativo.
6.4. Neste ato, o CONTRATANTE declara estar ciente e concordar com a possibilidade
de, na vigéncia do contrato, ocorrer a transferéncia de datas para periodos fora do
calendario inicialmente divulgado, em face de necessidades do Sesc em Minas, a qual
Ihe comunicara a mudancga previamente.
6.5. O CONTRATANTE obriga-se a comunicar seu novo domicilio, bem como e-mail e
telefone, a CONTRATADO, sempre que houver alteragao.
6.6. A CONTRATADO n&o se responsabiliza pela manutencdo da vaga do
aluno/contratante, nas seguintes hipéteses:

i. Quando a pagamento n&o for efetivado na data prefixada;

ii. Pelafalta de informacao;

iii. Pelainadimpléncia do(a) CONTRATANTE junto ao CONTRATADO;

iv. Se verificado pela CONTRATADO qualquer tipo de irregularidade por parte do

CONTRATANTE, quanto as informacgbes exigidas no ato da matricula;

v. Se verificado, pela CONTRATADO, qualquer ato ilicito por parte do Contratante;

vi. Na ocorréncia das hipoteses previstas no item 2.6 acima e seus subitens.
6.7. O CONTRATANTE assume a responsabilidade por todo e qualquer ato, doloso ou
culposo, de qualquer natureza, causado por si ou pelo aluno beneficiario a
CONTRATADO ao seu patriménio e imagem, devendo indeniza-la imediatamente,

independente da aplicagao das sangdes disciplinares apds analise do Sesc em Minas.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. Constituem hipoteses de rescisao deste Contrato:

7.1.1. Por iniciativa do CONTRATADO, ante o comprovado descumprimento, no todo ou
em parte, pelo CONTRATANTE, das obrigagbes contratuais e legais, com a cobranga

dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato, tais como, mas nao se limitando a
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pratica do CONTRATANTE em atos de indisciplina, sendo devidas ao CONTRATADO as
parcelas vencidas até a data do efetivo desligamento do CONTRATANTE.

7.1.2. Além dos casos previstos neste Contrato, o0 mesmo podera ser rescindido,
independentemente de notificagdo ou aviso prévio, de forma imediata, em casos de
praticas de ato ilicito.

7.1.3. Em qualquer hipotese, a rescisdo ndo prejudicara a exigibilidade débitos pendentes
decorrentes do presente Contrato.

7.1.4. A rescisdo do Contrato, nas hipoteses previstas acima, implicara automaticamente
na liberagdo da vaga para os inscritos na lista de espera.

7.2. Em todos os casos, a solicitagdo de cancelamento devera ser formalizada pelo
CONTRATANTE por meio e-mail faleconosco@sescmg.com.br.

7.3. A desisténcia da matricula, sem qualquer multa, podera ocorrer no prazo
improrrogavel de 7 (sete) dias a contar da efetiva contratacdo e pagamento, devendo ser
formalizada via e-mail: faleconosco@sescmg.com.br. Nessa hipétese, a CONTRATADO
efetuara a devolugéo e/ou estorno do valor efetivamente pago, no prazo de até 30 (trinta)
dias a contar da data da solicitacdo de desisténcia da matricula.

7.4. O fato de o CONTRATANTE nao acessar o ambiente virtual de aprendizagem bem
como nao realizar ou ndo entregar as atividades avaliativas no prazo e na forma definidas
nas orientagdes constantes no contetido, metodologia e nos comunicados disponiveis,
ndo sera considerado como cancelamento ou desisténcia, tendo em vista a

disponibilidade do servico e a vaga garantida.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO OU SUSPENSAO DOS SERVIGOS

8.1. Independentemente de notificagcao judicial ou extrajudicial, o presente Contrato sera
tido por extinto, com o imediato cancelamento da matricula do CONTRATANTE, nos
seguintes casos:

I. Desligamento, requeridos formalmente pelo CONTRATANTE, conforme procedimento
adotado a época pelo CONTRATADO;

II. No término do prazo contratual estabelecido, desde que n&o tenha havido
manifestacao das partes.

8.2. Caso haja débitos em atraso a época da extingdo do Contrato, fica o
CONTRATADO, desde ja, autorizada a emitir contra o CONTRATANTE titulo de crédito

cabivel e efetuar sua cobranga por todos os meios legalmente aceitos.
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8.3. O cancelamento da matricula antes do inicio do médulo implicara na retengédo de
10% (dez por cento) do valor do modulo a titulo de ressarcimento de despesas
administrativas. Apds o inicio das aulas, ndo havera qualquer devolu¢cdo dos valores
pagos.

8.4. O CONTRATADO se reserva no direito de descontinuar ou suspender a atividade a
qualquer tempo, sem que assista qualquer direito de indenizagao, devendo comunicar ao

CONTRATANTE com o prazo minimo de 15 (quinze) dias consecutivos.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

9.1. O CONTRATANTE se declara ciente que as atividades desenvolvidas pelo
CONTRATADO estao sujeitas a registro fotografico e/ou audiovisual e, autoriza de forma
gratuita, o uso da sua imagem, seu nome e sua voz em campanhas institucionais de
divulgagdo do CONTRATADO em qualquer meio de comunicagao existentes (radio, TV,
Redes Sociais, materiais impressos, etc), ou que venham a existir.

9.2. O CONTRATANTE e seu responsavel financeiro, quando for o caso, respondem
solidariamente, perante 0 CONTRATADO e terceiros, pelas obrigagdes oriundas deste
Contrato.

9.3. O CONTRATADO reserva-se o direito de ndo oferecer o curso que nao atingir o
namero minimo de alunos matriculados por turma, neste caso os candidatos receberao
os reembolsos dos valores devidos, efetivamente pagos, do modulo.

9.4. O CONTRATANTE assume toda a responsabilidade, civel e criminal, advinda de
informacdes inveridicas langadas no requerimento de matricula e outras avencgas.

9.5 — Caso o(a) aluno (a) seja menor de 18 (dezoito) anos de idade seu respectivo
representante legal assumira todas as obrigacdes decorrentes deste Contrato.

9.6. Os casos omissos serao resolvidos com fundamento na legislagcao pertinente ao
assunto, ficando eleito o foro da Comarca do domicilio do CONTRATANTE, para dirimir

eventuais duvidas ou litigios.
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